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Obchodni podminky
sluzby XML audit

poskytované spolecnosti trayto a.s.
ucinné od 19.9.2022
Cislo verze: OP XML 2022

Vseobecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji obchodni a pravni vztahy mezi spolecnosti trayto a.s., se sidlem
Janackova 3277/22a, Moravskd Ostrava, 702 00 Ostrava, 1CO: 08677247, jakoito poskytovatelem
Sluzby, jak je definovdna nize (dale jen ,Poskytovatel”’) a Uzivatelem, jak je definovan nize, vzniklé
v souvislosti nebo na zakladé uzavreni Smlouvy o poskytnuti Sluzby.

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kazdé Smlouvy o poskytnuti Sluzby.

Vymezeni pojmu

Produktovy feed znamenda datovy soubor ve formatu XML ¢i CSV, kterym e-shop posild své produkty
do ZboZového srovndvace, obsahujici specifikaci produktd (napf. nazev produktu, URL, kategorie
produktu, cena produktu, cena dopravy, dostupnost, obrazky, CPC).

Sluzba znamena XML audit poskytovany Poskytovatelem spocivajici v kontrole jednoho konkrétniho
XML feedu a jeho souladu s podminkami vybraného a Poskytovatelem podporovaného ZboZového
srovnavace. Poskytovatel na zdkladé objedndvky UZivatele provede kontrolu a ndsledné vytvoti
UZivateli ve formatu PDF souhrn chyb a nedostatkd nalezenych v XML feedu a navod, jak nedostatky
odstranit, a soucasné Poskytovatel zasle UZivateli soubor ve formatu XLSX, kde je kazdé chybé XML
feedu UZivatele vénovan jeden list, pficemz na kazdém tomto listu bude uveden seznam produktd,
kterych se dana chyba tyka. Prehled Sluzbou podporovanych ZboZovych srovnavaci je uvedeny na
https://www.xemel.sk/audit-xml-feedu.

Smlouva o poskytnuti Sluzby znamena smlouvu uzavienou v souladu s ¢l. 3 téchto obchodnich
podminek mezi Smluvnimi stranami, na jejimz zakladé Poskytovatel poskytuje Uzivateli Sluzbu.

Smluvni strany znamend spolecné oznaceni pro Poskytovatele a UZivatele, Smluvni strana znamena
Poskytovatel nebo UZivatel samostatné.

UZivatel znamena pravnicka c¢i fyzickd osoba podnikajici, ktera uzaviela smlouvu o poskytnuti Sluzby
s Poskytovatelem. UZivatelem nemuZe byt vzhledem k charakteru Sluzby spotrebitel ve smyslu § 419
zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku.

Xemel znamena on-line nastroj pro editaci Produktovych feedl provozovany Poskytovatelem
(https://www.xemel.sk/), Klient Xemelu znamend UZivatel, ktery soucasné wvyuzivad placeny tarif
nastroje Xemel, tj. ma v Xemelu pfidany alespon jeden e-shop s alespon jednim Produktovym feedem
a ma vyplnéné fakturacni udaje.

XML feed znamena Produktovy feed ve formatu XML. XML feed pro konkrétni ZboZovy srovndvac musi
mit strukturu specifikovanou v podminkach daného ZboZového srovnavace, pricemz pro kazdy
ZboZovy srovnavac je nutné mit samostatny XML feed.

Zajemce znamena pravnickd osoba Ci fyzickd osoba podnikajici, kterd ma zdjem uzavfit Smlouvu o
poskytnuti Sluzby s Poskytovatelem.

ZboZovy srovnavac znamend webova sluzba, kterd porovnava nabidky produktd z rlznych e-shopl a
shromazduje souvisejici informace o daném e-shopu ¢i jim nabizenych produktech (napf. Heureka.cz,
Heureka.sk a Zbozi.cz).
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Uzavreni Smlouvy o poskytovani Sluzby

Pro objednani Sluzby Zajemce vyplni objedndvkovy formulaf dostupny na internetovych strankach
Poskytovatele CizaSle objedndvku, obsahujici povinné ndlezitosti, Poskytovateli na e-mailovou adresu
uvedenou v odst. 9.1. bod ii. téchto obchodnich podminek (dale jen ,Objednavka“).

Objedndvka musi obsahovat povinné nalezitosti, kterymi jsou:

kontaktni Udaje Zajemce (e-mail);
informace, pro jaky podporovany ZboZovy srovnava¢ ma byt Sluzba poskytnuta; a

URL adresa XML feedu, pro ktery ma byt Sluzba poskytnuta.

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zajemcem (UZivatelem) vznikd s vyjimkami dle téchto
obchodnich podminek odeslanim Objednavky prostfednictvim internetovych stranek Poskytovatele,
v pfipadé zaslani Objednavky e-mailem pak smluvni vztah vznika dorucenim akceptace Objednavky
Zajemce (Uzivatele) Poskytovatelem prostiednictvim elektronické posty ¢i jinym prokazatelnym
pfijetim. Timto postupem je uzaviena Smlouva o poskytnuti Sluzby.

Uzivatel odpovida za to, Ze jim uvedené Udaje v Objedndvce jsou spravné a uplné, jakozZ i za soulad
dodanych podklad( s pravnimi predpisy, zejména s pravnimi predpisy upravujicimi ochranu prav
dusevniho vlastnictvi.

Smlouva je ukoncena poskytnutim Sluzby, tedy po zaslani vytvoreného protokolu chyb a nedostatkl
XML feedu dodaného UZivatelem, kde je uveden produkt, s nimZz chyba ¢i nedostatek souvisi a popis.

Podminky bezplatného poskytnuti Sluzby
Poskytnuti Sluzby je bezplatné, pricemz:

UZivatelé, ktefi jsou soucasné Klienty Xemelu, mohou po dobu vyuZivani placeného tarifu nastroje
Xemel uzavfit Smlouvu o poskytnuti Sluzby opakované a poskytnuti Sluzby bude v kaidém
takovém pripadé bezplatné.

UZivatelé, ktefi nejsou soucasné Klienty Xemelu mohou uzavfit Smlouvu o poskytnuti Sluzby pro
jeden XML feed pouze jednou, tj. maji narok na jedno bezplatné poskytnuti Sluzby. Vycerpa-li jiz
Zajemce v minulosti tuto moznost, nema narok na bezplatné poskytnuti Sluzby a vyplnénim
Objednavky prostrednictvim internetovych stranek Poskytovatele nedojde k uzavieni Smlouvy o
poskytnuti Sluzby. Pro uzavfeni druhé a dalsi Smlouvy o poskytnuti Sluzby se Zajemce musi stat
Klientem Xemelu a bezplatné poskytnuti Sluzby bude poskytovdno v souladu s odst. 4.1. bod i.
téchto obchodnich podminek.

Ukonceni smlouvy, neposkytnuti Sluzby

Poskytovatel neni povinen uzavfit Smlouvu o poskytnuti Sluzby se Zajemcem, a to i bez uvedeni
davodu.

Poskytovatel je dale opravnén zjakéhokoliv divodu odmitnout poskytnuti Sluzby UZivateli, zejm.
jedna-li se o néktery z nasledujicich pripadu:
Uzivatel pozbyl podnikatelské opravnéni a nadale nesplriuje definici podnikatele dle relevantnich
pravnich predpisy;
Uzivatel poskytl nespravné, nepresné, neuplné nebo nezakonné uUdaje identifikacni ¢i fakturacni
udaje;
UzZivatel neposkytne Poskytovateli XML feed v podporovaném formatu Ci Zada kontrolu pro
Poskytovatelem nepodporovany ZboZovy srovnavac;

Uzivatel neni soucasné Klientem Xemelu a jiz vyéerpal moznost bezplatného poskytnuti Sluzby
dle odst. 4.1. bod ii. téchto obchodnich podminek.

proti Uzivateli bylo zahajeno insolvencni fizeni; nebo
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Vi.

Poskytovatel eviduje za Uzivatelem jakékoliv neuhrazené dluhy po splatnosti.
O odmitnuti poskytnuti Sluzby Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu informuje UZivatele.

V pfipadé, Ze Poskytovatel neodmitl poskytnuti Sluzby dle odst. 5.2. téchto obchodnich podminek,
poskytne Sluzbu do 3 pracovnich dnll od uzavieni Smlouvy o poskytnuti Sluzby.

UzZivatel ma moZnost Smlouvu o poskytnuti Sluzby kdykoliv pred jejim poskytnutim ze strany
Objednatele vypovédét, a to i bez udani divodu, Smlouva o poskytnutim Sluzby bude v takovém
pfipadé ukoncena ke dni doruceni vypovédi zaslané Poskytovateli na e-mailovou adresu uvedenou
vodst. 9.1. bod ii. téchto obchodnich podminek ¢i ke dni telefonickému sdéleni vypovédi
prostrednictvim infolinky Poskytovatele uvedené v odst. 9.1. bod iv. téchto obchodnich podminek.

Ochrana dat, povinnost mlcenlivosti

Veskeré udaje, dokumentace, informace poskytnuté, zjisténé nebo jinak nabyté Smluvni stranou
v souvislosti se Smlouvou o poskytnuti Sluzby, a to bez ohledu na zplsob jejich poskytnuti, resp.
zjiSténi, jsou povazovany za divérné (dale jen ,Duvérné informace”). Obé& Smluvni strany se zavazuji
zachovavat davérnost veskerych vzajemné poskytnutych, zjisténych nebo jinak nabytych Davérnych
informaci, zachovavat o nich mléenlivost, tyto informace nesdélovat tretim osobam a informace
chranit proti jejich Uniku, vyjma jejich pouziti v souladu s i¢elem dle Smlouvy o poskytnuti Sluzby.

Pro vylouceni pochybnosti se za Dlvérné informace nepovaZzuji:

informace, které jsou v okamzZiku jejich zverejnéni Smluvni stranou jiz vefejné zndmé,

Informace, jejichZz zvetejnéni nebo zpfistupnéni bylo pfedem pisemné schvaleno Partnerem
informace, které Smluvni strana, o jejiz informace se jednd, prokazatelné oznacila jako nedlivérné;
programy, technické reseni, technologické postupy, které nejsou nijak priznacné pro podnikani
Smluvni strany a jsou dostate¢né obecné v dané oblasti;

informace, jejichz povinné zpfistupnéni Smluvni strané ukladd pravni predpis nebo rozhodnuti
soudu ¢i spravniho organu a jenom v rozsahu takto uloZzeném, avsSak pouze za predpokladu, Ze o
tomto zpfistupnéni byla druhd Strana predem pisemné upozornéna.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat miéenlivost o vSech skuteé¢nostech, jejichz Siteni, ¢i zneuzivani
by mohlo poskodit dobré jméno druhé smluvni strany nebo by mohly druhé strané zplsobit
majetkovou ¢i nemajetkovou Ujmu.

Povinnost micenlivosti se nevztahuje na Divérné informace poskytnuté:

tretim osobam s vyslovnym souhlasem Smluvni strany, o jejiz divérné informace se jedna; a
spolupracujicim osobam, pokud takovd osoba je rovnéz vazdna povinnosti micenlivosti,
a to minimalné ve stejné mirfe jako Smluvni strana, ktera ma povinnost Dlvérné informace
chranit, ¢i zaméstnanclim Smluvni strany za Ucelem poskytnuti Sluzby a fadného plnéni Smlouvy
o poskytnuti Sluzby.

Zpracovani osobnich udajt

Poskytovatel v ramci svoji ¢innosti zpracovava osobni Udaje UZivatell, Zajemcu, jejich zaméstnanc(
a pfipadné dalsich osob vsouladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto udaju
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) (GDPR). Na zpracovani
osobnich udajii se mohou podilet dalsi zpracovatelé.

Zasady zpracovani osobnich udajli Poskytovatele jsou dostupné na webovych strankach Poskytovatele
na adrese https://trayto.com/.
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Reseni sporti
Smluvni strany maji zajem fesit pfipadné spory mezi nimi vyplyvajici ze Smlouvy o poskytnuti Sluzby ci

s ni souvisejici pfedevsim smirnou cestou.

V pfipadé, Ze se spor mezi Smluvnimi stranami nepodafi vyresit smirné, Smluvni strany se dohodly, Ze
ve vécech, ve kterych rozhoduje v prvnim stupni okresni soud, bude mistné pfislusSny Obvodni soud
pro Prahu 9, a ve vécech, ve kterych rozhoduje v prvnim stupni krajsky soud, bude mistné pfislusny pro
feSeni sporu Méstsky soud v Praze.

Zavérecna ustanoveni
UZivatel mize Poskytovatele kontaktovat prostfednictvim:

adresa: Janackova 3277/22a, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava;
e-mail: info@xemel.cz;

internetové stranky dostupné na adrese https://www.xemel.sk/;
telefonni kontakt: +420 800 77 99 77 (infolinka dostupna Po-Pa, 8-16h).

Poskytovatel je opradvnén ve svych informacnich a reklamnich materidlech ¢i referencnich listech
zverejnit informaci (ndzev, doménu a logo Provozovatele ¢i jim provozovaného e-shopu) o tom, Ze
UZivatel vyuZil nebo vyuzZiva Sluzbu ci jiné sluZzby Poskytovatele. Zplsob a rozsah pouZiti zverejnéni
informace dle tohoto odstavce nesmi snizovat dobré jméno UZivatele.

Poskytovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za jakoukoliv majetkovou ¢i nemajetkovou Ujmu vzniklou
UZivateli v souvislosti nebo v disledku vyuZiti Sluzby.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit tyto obchodni podminky, a to v jakémkoliv rozsahu
priméreném potrebam Poskytovatele vyvstavajicim z vyvoje poskytovani jeho sluzeb, pricemz o takové
zméné je povinen UZivatele prostfednictvim internetovych stranek https://www.xemel.sk/audit-xml-

feedu - https://www.xemel.sk/op/audit-xml-feedu, a s dostatecnym predstihem pred nabytim
ucinnosti novych obchodnich podminek, informovat. Trva-li Smlouva o poskytnuti Sluzby a UzZivatel
nesouhlasi s novym znénim obchodnich podminek, miZe Smlouvu o poskytnuti Sluzby pred nabytim
ucinnosti novych obchodnich podminek nebo pred poskytnutim Sluzby okamzité vypovédét a Smlouva
o poskytnuti sluzby skonci ke dni doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli, v opacném pripadé je
Uzivatel novymi obchodnimi podminkami ode dne jejich Ucinnosti vazan.

Je-li nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek ¢i Smlouvy o poskytnuti Sluzby neplatné nebo
neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni

dotcena platnost ostatnich ustanoveni obchodnich podminek nebo Smlouvy o poskytnuti Sluzby.
Pravni vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami se fidi pravnim radem Ceské republiky,

zejm. zadkonem ¢. 89/2012 Sh., obcanskym zdkonikem, a to i v prfipadé uzavieni smlouvy s
mezindrodnim prvkem.

Tyto obchodni podminky jsou dostupné na internetovych strankdch poskytovatele na adrese
https://www.xemel.sk/audit-xml-feedu - https://www.xemel.sk/op/audit-xml-feedu.

Smluvni strany se mohou odchylit od téchto obchodnich podminek pisemnou dohodou obou
Smluvnich stran. Smluvni strany prohlasuji, Ze pisemna dohoda je dodrZzena i v pfipadé dohody uc¢inéné
prostrednictvim e-mailovych zprav.

Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 19.9.2022.

trayto a.s.


https://www.xemel.sk/
https://www.xemel.sk/audit-xml-feedu
https://www.xemel.sk/audit-xml-feedu
https://www.xemel.sk/op/audit-xml-feedu
https://www.xemel.sk/audit-xml-feedu
https://www.xemel.sk/op/audit-xml-feedu

