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Obchodni podminky
nastroje Xemel

provozovaného spole¢nosti trayto a.s.
ucinné od 15.8.2023
Cislo verze: 2023.01

Vseobecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji obchodni a pravni vztahy mezi spole€nosti trayto a.s., se sidlem
Janackova 3277/22a, Moravskd Ostrava, 702 00 Ostrava, ICO: 08677247, jakoito poskytovatelem
Sluzby, jak je definovana nize (dale jen , Poskytovatel”) a UZivatelem, jak je definovan nize, vzniklé
v souvislosti nebo na zdkladé uzavieni Smlouvy o vyuZiti Xemel a pfipadné uzavieni souvisejici
doplrikové Smlouvy o poskytnuti doplrikové sluzby.

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou souc¢asti kazdé Smlouvy o vyuZiti Xemel a Smlouvy o poskytnuti
doplrikové sluzby.

Vymezeni pojmu

Aplikace znamena administrani rozhrani nastroje Xemel, které je zpfistupnéno uZivateli po uzavreni
Smlouvy o vyuZiti Xemel, ve kterém muze UZivatel provadét Upravu Produktovych feed( a nastaveni
souvisejicich pravidel, jakoz i spravovat své kontaktni a fakturacni udaje.

Doplikova sluzba znamend sluzba poskytovana Poskytovatelem Uzivateli v souvislosti s vyuzitim
nastroje Xemel, spocivajici ve spravé do Xemel nahraného Produktového feedu Poskytovatelem c¢i
Castéjsi aktualizaci do Xemel nahraného Produktového feedu. Rozsah Doplrikové sluzby bude blize
vymezen ve Smlouvé o poskytnuti dopliikové sluzby.

Produktovy feed je datovy soubor, nejcastéji ve formatu XML, ktery obsahuje informace o produktech
(napt. nazev produktu, URL, cena produktu, ceny dopravy, dostupnost, obrazky, CPC) a slouZi pro
import a synchronizaci dat do rliznych inzertnich platforem, E-shopovych feseni a jinych systém. Feed
pak musi splfiovat specifikaci dané platformy.

Xemel znamena on-line ndstroj pro editaci Produktovych feed( provozovany Poskytovatelem
(https://www.xemel.sk/) v rdmci kterého si UZivatel mlze napt. pfizplsobit Produktové feedy dle
pozadavkl rdznych e-commerce platforem, opravit chyby v produktovych feedech, nastavit nové
informace, importovat data do feedu, spojit vice vstupnich feed(l do jednoho, sloudit data z vice
produktovych feed apod. Smluvni strany rovnéZz mohou uzavfit takovou Smlouvu o vyuziti Xemel,
v ramci které mohou byt zplsoby vyuZiti Xemel upraveny a rozsiteny.

Smlouva o vyuziti Xemel znamena smlouvu uzavienou v souladu s ¢l. 3 téchto obchodnich podminek
mezi Smluvnimi stranami, na jejimz zakladé Poskytovatel umozni Uzivateli vyuZiti ndstroje Xemel.

Smlouva o poskytnuti dopliikové sluzby znamena smlouvu uzavienou v souladu s¢l. 4 téchto
obchodnich podminek mezi Smluvnimi stranami, na jejimz zakladé Poskytovatel nad ramec vyuZiti
nastroje Xemel poskytuje UZivateli Doplrikovou sluzbu. Smlouvu o poskytnuti doplrikové sluzby muze
uzavrit vyhradné UZivatel a prestane-li byt osoba UZivatelem, dochazi k okamzitému zaniku Smlouvy o
poskytnuti doplrikové sluzby.

Smluvni strany znamena spolec¢né oznaceni pro Poskytovatele a UZivatele, Smluvni strana znamen3a
Poskytovatel nebo UZivatel samostatné.

UzZivatel znamend pravnicka ¢i fyzickd osoba podnikajici, kterda uzaviela Smlouvu o vyuziti Xemel
s Poskytovatelem, a to po dobu trvani Smlouvy o vyuZiti Xemel. UZivatelem nemf(Ze byt vzhledem
k charakteru Sluzby spotfebitel ve smyslu § 419 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zédkoniku.
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Zajemce znamena fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd ma zdjem uzavfit Smlouvu o vyuzZiti Xemel
s Poskytovatelem.

Inzertni platformy a jiné systémy znamend webové sluzby, jako zboZové srovnavace (napft.
Heureka.cz, Zbozi.cz), marketplaces (napt. Kaufland, Alza), reklamni systémy (napf. Google Shopping,
Facebook), E-shopové tesSeni (napf. Shoptet, Upgates), Ucetnich systém( (napf. Pohoda) a jiné
platformy, které vyuzivaji produktovy feed pro import dat.

E-shopova fesSeni znamend webové sluzby, které nabizi tvorbu e-shopu (napf. Shoptet, Upgates,
Shopify).

Uzavieni Smlouvy o vyuziti Xemel

Pro vyuziti ndstroje Xemel Zajemce vyplni registrac¢ni formulaf dostupny na internetovych strankach
Poskytovatele a potvrdi svou e-mailovou adresu proklikem v bezprostfedné obdrieném e-mailu ci
zasle objednavku, obsahujici povinné nalezitosti, Poskytovateli na e-mailovou adresu uvedenou v odst.
10.1. bod ii. téchto obchodnich podminek (dale jen ,, Registrace”). Po Uspésné registraci ziskd Zajemce
(UZivatel) pristup do Aplikace.

Zajemce musi pti Registraci uvést povinné naleZitosti, kterymi jsou e-mail, telefonni Cislo, heslo a
souhlasit se zpracovanim osobnich tudaju.

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zijemcem (UzZivatelem) vznikd s vyjimkami dle téchto
obchodnich podminek Registraci prostfednictvim internetovych stranek Poskytovatele, v pfipadé
zaslani Registrace e-mailem pak smluvni vztah vznikd dorucenim akceptace Registrace Zajemce
(Uzivatele) Poskytovatelem prostiednictvim elektronické posty ¢i jinym prokazatelnym pfijetim, na
zakladé kterého ziska Zajemce (UZivatel) ptistup do Aplikace. Timto postupem je uzaviena Smlouva o
vyuziti Xemel.

Uzivatel odpovida za to, Ze jim uvedené Udaje pti Registraci jsou spravné a Uplné, jakoZ i za soulad
dodanych podkladl s pravnimi predpisy, zejména s pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu prav
dusevniho vlastnictvi.

Poskytovani Doplriikovych sluzeb

Ma-li Uzivatel Zajem o vyuziti Dopliikovych sluZeb, zasle Poskytovateli objednavku na e-mailovou
adresu uvedenou v odst. 10.1. bod ii. téchto obchodnich podminek (dale jen , Objednavka sluzeb“), ve
které uvede, o jakou Doplnkovou sluzbu ma zajem a jeji rozsah.

Smlouva o poskytnuti doplikové sluzby mezi Poskytovatelem a UZivatelem vznikd s vyjimkami dle
téchto obchodnich podminek dorucenim akceptace Objednavky sluZzeb UzZivatele Poskytovatelem
prostfednictvim elektronické posty ¢i jinym prokazatelnym pfijetim. V pfipadé, Ze jsou informace
uvedené UZivatelem v Objednavce neuplné ¢i nekompletni, vznikd Smlouva o poskytnuti doplikové
sluzby aZz prokazatelné akceptace nabidky ucinéné Poskytovatelem obsahujici podminky poskytnuti
Doplnkové sluzby ze strany Uzivatele.

Poskytovatel na svych internetovych strankach uvadi prehled poskytovanych Doplrikovych sluzeb a
orientacni cenik (https://www.xemel.sk/cennik), aviak konecna cena Dopliikové sluzby je mezi
Smluvnimi stranami vidy domluvena individualné Smlouvou o poskytnuti doplfikové sluzby, a to
v zavislosti na smluveném rozsahu Doplnkové sluzby.

Pro platebni podminky za Doplnkové sluzby se pouZije obdobné odst. 5.2., jakoZ i odst. 5.3 a 5.4. téchto
obchodnich podminek.

Cena za vyuziti Xemel, platebni podminky, bezplatné testovaci obdobi

Cena za vyuziti nastroje Xemel (dale jen ,Cena za vyuziti nastroje Xemel") je uvedena na strankach
Poskytovatele (https://www.xemel.sk/cennik). Tarif dle poc¢tu produktd ve vsech Produktovych
feedech UZivatele v daném e-shopu se stanovuje k datu fakturace. Datum fakturace je bézné 1.
pracovni den mésice, za ktery se Xemel hradi. V 1. pracovnim dni mésice se generuje faktura a odchazi
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UzZivateli na e-mail, pod kterym je zaregistrovany v Aplikaci. Pokud uzivatel nema k 1. pracovnimu dni
mésice, za ktery se Xemel hradi, vyplnéné fakturaéni Gdaje, datum fakturace se mlze posunout do data
vyplnéni fakturacnich udajud. V pfipadé Dopliikové sluzby je mezi Smluvnimi stranami datum fakturace
domluveno individualné.

Cenu za vyuziti nastroje Xemel hradi UZivatel mésicné spolu s pfislusnou vysi DPH na zakladé danovych
dokladt (faktur) vystavovanych Poskytovatelem predem. UZivatel hradi cenu za vyuZiti nastroje Xemel
dle platebnich Udaji a na bankovni ucet vtomto dariovém dokladu (fakture) uvedeny, pficemz
splatnost takto vystaveného darnového dokladu (faktury) bude 7 dnl od jeho vystaveni a doruceni
Uzivateli. Vystavené danové doklady (faktury) jsou zasilany UZivateli na e-mailovou adresu uvedenou
v Aplikaci. Cena za vyuziti nastroje Xemel je uhrazena okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na bankovni
Ucet Poskytovatele.

Kazdy UZivatel ma narok na bezplatné testovaci obdobi v délce minimalné 14 dn(, pfricemz konkrétni
délka tohoto testovaciho obdobi je dana souétem 14 dn0 garantovanych Poskytovatelem a dale
poctem dn( zbyvajicich do konce kalendarniho mésice, ve kterém dojde k dovrseni téchto 14 dn( (dale
jen ,Testovaci obdobi“), tj. Testovaci obdobi skonéi vidy k poslednimu dni pfislusného kalendarniho
mésice.

Po skonceni Testovaciho obdobi dochdzi automaticky k pfechodu do standardniho placeného rezimu
a Uzivatel je povinen od prvniho dne navazujiciho kalendainiho mésice hradit Cenu za poskytnuti
Sluzby dle pfislusného tarifu uvedeného v ¢l. 5.1 obchodnich podminek, neoznami-li Poskytovateli, Ze
o vyuziti ndstroje Xemel nema po ukonceni Testovaciho obdobi zdjem a chce Smlouvu o vyuziti Xemel
ukoncit do konce Testovaciho obdobi, v takovém pripadé Uzivatel neprechdazi do placeného tarifu a
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, Smlouva o vyuZiti nastroje skonci uplynutim posledniho dne
Testovaciho obdobi.

V ptipadé ukonceni Smlouvy o vyuzZiti Xemel ¢i Smlouvy o poskytnuti doplfikové sluzby k jinému dni,
neZ je konec kalendarniho mésice, nevznika UzZivateli ndrok na vraceni pomérné ¢asti Ceny za vyuZiti
nastroje Xemel ¢i pomérné ¢dsti za Doplriikovou sluzbu.

Ukonceni smlouvy, neposkytnuti Xemel ¢i Doplrikové sluzby

Poskytovatel neni povinen uzavfit Smlouvu o vyuZiti Xemel a Smlouvu o poskytnuti dopliikové sluzby
se Zajemcem ¢i UZivatelem, a to i bez uvedeni divodu.

Poskytovatel je dale opravnén zjakéhokoliv dlvodu odmitnout poskytnuti nastroje Xemel Ci
Doplnkové sluzby Uzivateli, zejm. jedna-li se o néktery z nasledujicich pfipadi:
UzZivatel pozbyl podnikatelské opravnéni a naddle nesplfiuje definici podnikatele dle relevantnich
pravnich predpis;
UZivatel poskytl nespravné, nepresné, nelplné nebo nezdkonné udaje identifikacni ¢i fakturacni
Udaje;
UZivatel ma uzavienou smlouvu tykajici se online editace Produktovych feedu se treti osobou;
proti Uzivateli bylo zahajeno insolvencni fizeni; nebo
Poskytovatel eviduje za UZivatelem jakékoliv neuhrazené dluhy po splatnosti.
UZivatel neposkytl fakturaéni udaje do 3 dni po prechodu do placeného tarifu.

O odmitnuti poskytnuti Sluzby Poskytovatel nemd povinnost informovat UzZivatele.

V ptipadé, Ze Poskytovatel neodmitl poskytnuti Sluzby dle odst. 6.2. téchto obchodnich podminek,
poskytne nastroj Xemel do 3 pracovnich dnt od uzavieni Smlouvy o vyuziti Xemel, v pfipadé poskytnuti
Doplrikové sluzby pak v ¢ase, na kterém se Smluvni strany domluvi ve Smlouvé o poskytnuti dopliikové
sluzby.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadi, Ze skonci-li z jakéhokoliv divodu Smlouva o vyuZiti
Xemel, automaticky dochdzi k sou¢asnému zaniku veskerych Smluv o poskytnuti dopliikové sluzby,
které spolu Smluvni strany uzavrely.
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UzZivatel ma mozZnost Smlouvu o vyuZziti Xemel a Smlouvu o poskytnuti doplfikové sluzby kdykoliv pfed
jejim poskytnutim ze strany Poskytovatele vypovédét, a to i bez udani divodu, Smlouva o poskytnutim
Sluzby bude v takovém pfipadé ukoncena ke dni doruceni vypovédi zaslané Poskytovateli na e-
mailovou adresu uvedenou v odst. 10.1. bod ii. téchto obchodnich podminek ¢i ke dni telefonickému
sdéleni vypovédi prostfednictvim infolinky Poskytovatele uvedené v odst. 10.1. bod iv. téchto
obchodnich podminek, ¢imzZ dojde ke zruseni Registrace UZivatele a zamezeni pfistupu do Aplikace.

Smluvni strany maji moznost Smlouvu o vyuZiti Xemel a Smlouvu o poskytnuti dopliikové sluzby
vypovédét kdykoliv v pribéhu jejich trvani, a to i bez udani divodu, pficemz vypovézena smlouva bude
v takovém pripadé ukoncena k poslednimu dni v kalenddfnim meésici, ve kterém doslo k
prokazatelnému doruceni pisemné vypovédi druhé Smluvni strané.

Poskytovatel je rovnéz opravnén Smlouvu o vyuZziti Xemel ¢i Smlouvu o poskytovani doplriikové sluzby
vypovédét bez vypovédni doby nastane-li néktery pfipadd dle odst. 6.2. téchto obchodnich podminek,
v takovém pripadé bude smlouva ukoncéena okamzikem doruceni vypovédi UzZivateli (postaci zaslani na
v. a vi. téchto obchodnich podminek dle své lGvahy rovnéZ opravnén pouze pozastavit poskytnuti
nastroje Xemel ¢i Doplnikovych sluzeb po dobu trvani prodleni Uzivatele.

Ochrana dat, povinnost mlcenlivosti

Veskeré udaje, dokumentace, informace poskytnuté, zjisténé nebo jinak nabyté Smluvni stranou
v souvislosti se Smlouvou o vyuziti Xemel ¢i Smlouvou o poskytnuti doplrikové sluzby, a to bez ohledu
na zpusob jejich poskytnuti, resp. zjisténi, jsou povazovany za divérné (dale jen ,,Duvérné informace”).
Obé Smluvni strany se zavazuji zachovavat dlvérnost veskerych vzajemné poskytnutych, zjisténych
nebo jinak nabytych Dlvérnych informaci, zachovavat o nich mlcenlivost, tyto informace nesdélovat
tretim osobam a informace chrénit proti jejich Uniku, vyjma jejich pouziti v souladu s ucelem dle
Smlouvy o vyuZziti Xemel ¢i Smlouvy o poskytnuti doplrikové sluzby.

Pro vylouéeni pochybnosti se za Dlvérné informace nepovazuji:

informace, které jsou v okamziku jejich zverejnéni Smluvni stranou jiz verejné znamé,

Informace, jejichz zverejnéni nebo zpfistupnéni bylo predem pisemné schvaleno Smluvni stranou,
o jejiz informace se jedna;

informace, které Smluvni strana, o jejiz informace se jedna, prokazatelné oznacila jako ned(ivérné;

programy, technické reseni, technologické postupy, které nejsou nijak ptiznacné pro podnikani
Smluvni strany a jsou dostatecné obecné v dané oblasti;

informace, jejichz povinné zpfistupnéni Smluvni strané uklada pravni pfedpis nebo rozhodnuti
soudu ¢i spravniho orgdnu a jenom v rozsahu takto uloZzeném, avsak pouze za predpokladu, Ze o
tomto zpfistupnéni byla druhd Smluvni strana pfedem pisemné upozornéna.

Smluvni strany jsou povinny zachovdvat miléenlivost o vSech skutecnostech, jejichz Sifeni, ¢i zneuzivani
by mohlo poskodit dobré jméno druhé smluvni strany nebo by mohly druhé strané zpUsobit
majetkovou ¢i nemajetkovou ujmu.

Povinnost mlcenlivosti se nevztahuje na Dlvérné informace poskytnuté:

tfetim osobam s vyslovnym souhlasem Smluvni strany, o jejiz divérné informace se jedn3; a
spolupracujicim osobam, pokud takova osoba je rovnéz vazana povinnosti mlcenlivosti,
a to minimalné ve stejné mire jako Smluvni strana, kterd ma povinnost D{vérné informace
chranit, ¢i zaméstnanclm Smluvni strany za ucelem poskytnuti nastroje Xemel ¢i Doplrikové sluzby
a radného plnéni Smlouvy o vyuziti Xemel ¢i Smlouvy o poskytnuti dopliikové sluzby.

Zpracovani osobnich udaja

Poskytovatel v ramci svoji ¢innosti zpracovdva osobni Udaje UzZivatel(, Zajemcq, jejich zaméstnancl
a pfipadné dalSich osob v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaj(i a o volném pohybu téchto tudajl
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a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Gdajui) (GDPR). Na zpracovani
osobnich Gdaji se mohou podilet dalsi zpracovatelé.

Zasady zpracovani osobnich udajl Poskytovatele jsou dostupné na webovych strankach Poskytovatele
na adrese https://trayto.com/.

Reseni sport

Smluvni strany maji zajem tesit pfipadné spory mezi nimi vyplyvajici ze Smlouvy o vyuziti Xemel i ze
Smlouvy o poskytnuti dopliikové sluzby nebo stémito smlouvami souvisejici pfedevsim smirnou
cestou.

V ptipadé, zZe se spor mezi Smluvnimi stranami nepodafi vytesit smirné, Smluvni strany se dohodly, Ze
ve vécech, ve kterych rozhoduje v prvnim stupni okresni soud, bude mistné pfislusny Obvodni soud
pro Prahu 9, a ve vécech, ve kterych rozhoduje v prvnim stupni krajsky soud, bude mistné pfislusny pro
feSeni sporu Méstsky soud v Praze.

Zavérecna ustanoveni

UZivatel mGze Poskytovatele kontaktovat prostfednictvim:
adresa: Janackova 3277/22a, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava;
e-mail: info@xemel.cz;

internetové stranky dostupné na adrese https://www.xemel.sk/;
telefonni kontakt: +420 800 77 99 77 (infolinka dostupna Po-P4, 8-16h).

Poskytovatel je oprdvnén ve svych informacnich a reklamnich materidlech ¢i referencnich listech
zverejnit informaci (ndzev, doménu a logo Provozovatele ¢i jim provozovaného e-shopu) o tom, Ze
UZivatel vyuZil nebo vyuZiva nastroj Xemel, Doplrikové sluzby &i jiné sluzby Poskytovatele. ZpUsob a
rozsah poutziti zverejnéni informace dle tohoto odstavce nesmi snizovat dobré jméno Uzivatele.

Poskytovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za jakoukoliv majetkovou ¢i nemajetkovou Ujmu vzniklou
Uzivateli v souvislosti nebo v disledku vyuZiti nastroje Xemel ¢i Doplrikové sluzby.

Poskytovatel neodpovida za docasné omezeni ¢i nedostupnost nastroje Xemel ¢i Doplnkové sluzby
zpUsobené vypadky sluzeb poskytovanych treti stranou.

Uzivatel prebird plnou prdvni odpovédnost za obsah svych internetovych stranek a e-shopu, zejména
za jejich rozpor s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy, nebo za ohroZovani Ci
porusovani prav a zajma tretich osob nebo Poskytovatele ¢i provozovatelll Inzertnich platforem a
jinych systémd.

Uzivatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost, podklady, pfistupy a informace
potiebné pro plnéni zavazkid plynoucich ze Smlouvy o vyuziti Xemel ¢i Smlouvy o poskytnuti doplikové
sluzby.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit tyto obchodni podminky, a to v jakémkoliv rozsahu
pfiméreném potrebam Poskytovatele vyvstavajicim z vyvoje poskytovani jeho nastroji a sluzeb,
pficemz o takové zméné je povinen UZivatele informovat prostfednictvim internetovych stranek
(https://www.xemel.sk/registracie - https://www.xemel.sk/op), a s dostateénym predstihem pred
nabytim dcinnosti novych obchodnich podminek, informovat. Trva-li Smlouva o vyuziti Xemel ¢i
Smlouva o poskytnuti doplfikové sluzby a UZivatel nesouhlasi s novym znénim obchodnich podminek,
muze tyto smlouvy pred nabytim ucinnosti novych obchodnich podminek nebo pred poskytnutim
nastroje Xemel ¢i Dopliikové sluzby okamzité vypovédét a Smlouva o vyuziti Xemel ¢i Smlouva o
poskytnuti dopliikové sluzby skonéi ke dni doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli, v opacném
pripadé je Uzivatel novymi obchodnimi podminkami ode dne jejich Ucéinnosti vazan. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany uvadi, Ze skonci-li z jakéhokoliv dlvodu Smlouva o vyuZiti Xemel,
automaticky dochazi k souc¢asnému zaniku Smluv o poskytnuti doplrikové sluzby.
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10.8. Je-li nékteré ustanovenitéchto obchodnich podminek, Smlouvy o vyuziti Xemel ¢i Smlouvy o poskytnuti
dopliikové sluzby neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni
nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo
neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotcena platnost ostatnich ustanoveni obchodnich podminek,
Smlouvy o vyuziti Xemel nebo Smlouvy o poskytnuti doplrikové sluzby.

10.9. Pravni vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami se fidi pravnim fadem Ceské republiky,

zejm. zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcéanskym zakonikem, a to i v pfipadé uzavieni smlouvy s
mezinarodnim prvkem.

10.10.Tyto obchodni podminky jsou dostupné na internetovych strankdch poskytovatele na adrese
https://www.xemel.sk/op.

10.11.Smluvni strany se mohou odchylit od téchto obchodnich podminek pisemnou dohodou obou
Smluvnich stran. Smluvni strany prohlasuji, Ze pisemnd dohoda je dodrzena i v pfipadé dohody ucéinéné
prostfednictvim e-mailovych zprav.

10.12.Tyto obchodni podminky nabyvaji U¢innosti dnem 15.8.2023.

trayto a.s.
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